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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO “LATO SENSU”
NA MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO, instituicido mantenedora da FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO
E NEGOCIOS, credenciada junto ao Ministério da Educacdo, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 44.315.919/0001-40,
com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221, térreo, Pinheiros, S3o0 Paulo/ SP, CEP 05425-902, adiante
denominada simplesmente de CONTRATADA, e

De outro lado o CONTRATANTE, doravante também denominado ALUNO, devidamente identificado e qualificado
por meio do aceite digital do presente instrumento e do Requerimento de Matricula.

CONSIDERANDO QUE:

Os cursos de Pds-graduagdo “Lato Sensu” destinam-se aos portadores de diploma de curso superior de
graduacdo que desejam aperfeicoar sua formacdo profissional, acompanhar a evolugdo do conhecimento e
construir relacionamentos académico-profissionais em areas especificas;

(i) A CONTRATADA oferece cursos de ensino a distancia, possibilitando aos seus alunos interagirem com
a CONTRATADA e todos os seus recursos, acessiveis mediante conexdo com a internet;

(i) Os cursos de Pos-graduagdo “Lato Sensu” sdo regidos pelas disposi¢des da Resolu¢do CNE/CES n2. 01,
de 06 de abril de 2018 do Ministério da Educa¢do bem como pelas determinagdes inseridas Regulamento
do Programa de Pds-Graduagdo “Lato Sensu” e Manual do aluno, os quais ficardo a disposi¢cdo no Portal
do Aluno, bem como as determinagdes de seu Estatuto Social e Regimento Interno.

(iii) O ALUNO tem interesse em participar do curso de ensino a distancia oferecido pela CONTRATADA,
bem como em aderir de livre e espontanea vontade aos termos do presente Contrato;

(iv) A CONTRATADA celebrou com a CIATECH TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob
0 n201.367.958/0001-88, com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua James Joules,
65, 82 andar, Bairro Brooklin, CEP 04576-080 (“Ciatech”), um Contrato de Prestacdo de Servicos com o
objetivo de proporcionar ao ALUNO os recursos tecnoldgicos e operacionais necessarios para
disponibilizagdo de cursos na modalidade a distancia.

(v) O ALUNO possui todos os recursos tecnoldgicos minimos e conhecimentos técnicos necessarios para
se conectar a internet e por sequéncia, utilizar e usufruir do portal da CONTRATADA e do curso de ensino
a distancia.

As Partes tém entre si justas e acertadas firmar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais a
distancia, doravante denominado simplesmente de "Contrato", que serd regido pelas seguintes clausulas e
condicdes.

CLAUSULA | — OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servigos de educagdo na modalidade de ensino a distancia
para a realizagdo do Curso de Pds-Graduacgdo “Lato Sensu” oferecido pela CONTRATADA, conforme titulo
escolhido pelo ALUNO no momento do seu cadastro no site http:/online.fia.com.br/ (“Site”). A partir da aceitagdo
da matricula pela CONTRATADA, o ALUNO receberd um login e senha para acessar o titulo escolhido, doravante
denominado "Curso". Esse acesso sera concedido por meio da plataforma online da instituicdo.
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CLAUSULA II - DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. A CONTRATADA disponibilizara uma infraestrutura completa para acesso ao Curso, podendo, para tanto,
apresentar ferramentas de conferéncia web com especialistas no assunto, video-aulas, e-books, podcasts,
quizzes, dentre outros recursos necessarios para a adequada execug¢do das atividades ora contratadas.

2.2. O Programa de Pds-Graduagdo “Lato Sensu” na Modalidade de Ensino a Distancia (EAD) podera contemplar
encontros sincronos (a distancia), avaliagGes e a elaboragdo do trabalho pratico final, conforme cronograma e
matriz curricular do Curso disponivel no Site. O curso poderd realizar atividades presenciais que serdao
transmitidas em tempo real.

2.2.1. A duragdo do Curso, previsdo de inicio e término, carga horaria total, periodo de avaliagao,
orientagdo sobre o trabalho pratico final, entre outras informagdes inerentes ao curso estardo
especificadas na matriz curricular do curso disponivel no Site da CONTRATADA.

2.3. Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o planejamento e a prestagdo dos servi¢os educacionais,
especificamente no que se refere a orientagao didatico-pedagdgica e educacional, fixagao do curriculo, programa
e carga horaria das disciplinas, designagdo e substituicdo de professores, escolha e formas de avaliagdo, além de
outras providéncias que as atividades docentes exigirem, atentando-se para a conveniéncia
administrativa/educacional, vedando-se, qualquer ingeréncia do ALUNO.

2.4. O ALUNO fica ciente de que o Curso podera sofrer alteragdes decorrentes das necessidades de atualizacao,
face as constantes exigéncias legais e do mercado, como a substituicdo de disciplinas, encontros presenciais e
alteragdes de grade e de professores, alteragGes essas que poderdo impactar no escopo do Curso.

2.5. 0 ALUNO, no ato da formaliza¢do de sua matricula, obrigatoriamente, deverd informar se é portador de
deficiéncia fisica ou sensorial, a sua condigao fisica diferenciada, de modo que as partes possam assumir as suas
responsabilidades quanto as necessidades identificadas. A auséncia destas informagdes pelo ALUNO, anulara
quaisquer reclamacdes posteriores sobre a auséncia de tratamento especial/ especifico para o ALUNO.

CLAUSULA Iil - DA MATRICULA

3.1. Para o acesso e pratica aos atos académicos, a matricula devera ser previamente efetivada no site da
CONTRATADA, bem como dado aceite ao presente instrumento, e efetuado o pagamento da primeira parcela a
titulo de confirmac¢do da matricula, cujo ALUNO declara plena ciéncia e concordancia. A responsabilidade pelo
envio tempestivo dos documentos exigidos é exclusivamente do ALUNO, e a ndo entrega dos documentos ndo
desobriga o ALUNO dos encargos financeiros previstos pelo periodo proporcional em que teve acesso ao curso.

3.2. Como condicdo para efetivagdo da matricula e acesso ao Curso, o ALUNO declara neste ato que fez a leitura
completa e atenta das regras deste documento e da Politica de Seguranca e Privacidade da CIATECH (grupo UOL),
acessivel em http://sobreuol.noticias.uol.com.br/normas-de-seguranca-e-privacidade.html, e da Politica da FIA
acessivel em https://www.fiaonline.com.br/politica-de-privacidade estando plenamente ciente e de acordo com
elas.

3.3. O ALUNO sera considerado matriculado com o pagamento da primeira parcela, momento em que passa a
ter direito de acesso aos servigos educacionais, sendo-lhe devida a integralidade dos valores acordados,
conforme o plano de pagamento escolhido.
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3.4. S3o requisitos indispensaveis a manuteng¢do da matricula.

a) Encaminhamento, em formato digital, dos documentos relacionados, por meio do Ambiente Virtual:

I. Documento de Identidade em que conste a naturalidade (RG ou RNE);

Il. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

1. Foto 3X4

IV. Diploma de Graduagdo (*) emitido por Instituicdo de Ensino Superior credenciada pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

(*) Caso o candidato ainda ndo disponha do diploma no momento da matricula, podera apresentar a declaragado de
conclusdo de curso com data de colagdo de grau, emitido pela Instituicdo de Educagdo Superior onde o curso foi
realizado, assumindo o compromisso de apresentar o Diploma de Graduagdo, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias.

b) Conclusdo de formagdo superior (graduagdo), tendo colado grau anteriormente a data de realizagdo da
matricula.

c) Apresentagdo de formagdo em drea especifica para as Especializagdes que assim exigirem.

3.5. A entrega de toda a documentacdo ndo afeta a confirmagdo da matricula ja realizada pelo pagamento da
primeira parcela. No entanto, compete a CONTRATADA, por meio da Secretaria Académica, validar os documentos
entregues e, caso se verifique alguma irregularidade ou o ndo cumprimento dos requisitos, a CONTRATADA
poder3, a seu critério, a qualquer momento, cancelar a matricula, atribuindo-se ao ALUNO os encargos financeiros
previstos pelo periodo proporcional em que teve acesso ao curso, ndo o eximindo destes pagamentos.

3.6. A matricula devera ser efetuada no periodo estabelecido pela CONTRATADA;

3.7. A matricula podera ser cancelada pela CONTRATADA, a qualquer tempo, se restar comprovada qualquer
irregularidade que contrarie as normas legais, o Regimento Interno da CONTRATADA, os termos desse contrato ou
0s requisitos necessarios para a admissao do ALUNO no curso.

3.8. 0 aluno devera concluir o curso no prazo maximo de dois anos, contados a partir da data de inicio da sua turma.
Esse periodo inclui eventuais prorrogacdes de prazo, caso sejam necessarias para a conclusdo do curso.

3.8.1. Decorrido o prazo total de dois anos sem que o curso tenha sido concluido por culpa exclusiva do ALUNO, a
CONTRATADA se reserva o direito de encerrar o acesso ao curso e descontinuar os servigos relacionados,
independentemente do estagio de progresso do aluno, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes de continuidade ou
reembolso.

3.8.2. Em casos excepcionais, como doenca ou outros eventos imprevistos que comprometam a continuidade do
curso, o prazo podera ser prorrogado mediante andlise e aprovacdo da CONTRATADA, observando os seguintes
critérios:

i) Apresentagdo de documentagdo médica:

a) O ALUNO devera apresentar laudo médico, atestado ou outro documento oficial que comprove a impossibilidade
de continuidade do curso de forma remota.
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b) A documentagdo apresentada devera ser emitida por profissional habilitado e estar devidamente assinada e
carimbada.

i) Vinculagdo ao periodo do curso:

a) O evento justificativo devera ter ocorrido durante o periodo regular ou de recuperagdo do curso.

b) A documentagdo devera indicar claramente o periodo de afastamento, que devera ser superior a 30 (trinta) dias
consecutivos.

iii) Andlise e aprovagdo:

a) A CONTRATADA se reserva o direito de avaliar a documentagdo apresentada, podendo solicitar complementos
ou esclarecimentos que entender necessarios.

b) A prorrogacdo sera concedida exclusivamente nos casos em que a analise comprovar que o evento teve impacto
direto na continuidade do curso.

iv) Limite de prorrogagdo:

A prorrogacdo concedida ndo podera exceder o prazo maximo de 12 (doze) meses, salvo em situacBes
extraordindrias devidamente justificadas, e desde que aprovadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA IV — VALOR E MODO DE PAGAMENTO
4.1. Como contrapresta¢do pelos servigos educacionais descritos, o ALUNO pagard a CONTRATADA o valor
estipulado na pagina especifica do Curso no Site.

4.2. Os pagamentos dos valores relativos a matricula e mensalidade deverdo ser realizados pelo ALUNO
diretamente a CIATECH, conforme forma(s) de pagamento(s) descrita(s) no Site. Mediante o pagamento e efetivo
recebimento do valor pela CIATECH, a CONTRATADA emitira mensalmente a Nota Fiscal.

4.2.1. A Nota Fiscal sera emitida de acordo com a execug¢do do curso, conforme legislacdo vigente,
independentemente da forma de pagamento escolhida, e poderd ser acessada pelo ALUNO via Portal da Nota
Fiscal Paulista, hipdtese em que se faz necessario que o ALUNO possua cadastro no referido Portal. Além disso,
0 ALUNO, caso ndo possua o referido cadastro, podera solicitar a Nota Fiscal via canais de atendimento ao aluno,
disponibilizados pela CONTRATADA.

4.3.0 valor total do Curso poderd ser pago a vista ou parcelado em parcelas iguais, mensais e consecutivas,
observadas as formas de pagamento disponibilizadas no website em que o curso foi adquirido.

4.4. Caso a modalidade de pagamento escolhida seja através de boletos, estes estardo disponiveis mensalmente
para impressdao através do login no Ambiente Virtual, sendo de responsabilidade do ALUNO efetuar os
pagamentos, observando-se o vencimento dos boletos.

4.5. Eventuais problemas com a geracdo dos boletos deverdo ser imediatamente comunicados a CONTRATADA
antes do respectivo vencimento, sendo que a CONTRATADA providenciara o fornecimento do boleto em questao
incontinenti. A falta de recebimento do(s) boleto(s) bancario(s) pelo ALUNO n&o justifica a falta do pagamento
da(s) parcela(s) no seu(s) respectivo(s) vencimento(s).
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4.6 Caso o pagamento seja realizado mediante parcelamento, ou débito recorrente em cartdo de crédito, é
obrigacdo do ALUNO a verificagdo de que os débitos estejam ocorrendo regularmente em seu cartdo. Caso o
ALUNO verifique alguma inconformidade, caberd exclusivamente ao aluno a obrigacdao de informar a
CONTRATADA.

4.7. Ocorrendo atraso no pagamento das parcelas, o ALUNO estara sujeito ao pagamento de multa moratodria
contratual de 2% (dois por cento) sobre o valor das parcelas em atraso, sem prejuizo da atualizagdo monetaria
de acordo com os indices apurados da inflagdo, acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro
rata die, até a data da efetivacdo do pagamento, sem prejuizo da cobranga das despesas administrativas e outras
medidas que se fizerem necessarias.

4.7.1. No caso de atraso no pagamento de qualquer dos valores devidos pelo ALUNO, sem solugdo de
adimplemento, fica desde j4 a CONTRATADA autorizada a efetuar a cobranca do débito por meio de
empresa especializada em cobrangas.

4.7.2. Na eventual necessidade da cobranca do débito por via judicial, o valor serd acrescido das
cominagdes previstas nos itens anteriores desta clausula, além dos honorarios sucumbenciais, bem como
das custas judiciais e demais cominagdes legais aplicdveis.

4.8 O valor contratado no ato da matricula permanecerd inalterado, ndo estando sujeito a alteragdes em
decorréncia de promogdes, descontos, ou qualquer condigao especial eventualmente oferecida em datas futuras.
Desta forma, pregos promocionais futuros ndo se aplicam as matriculas realizadas anteriormente, garantindo a
manutengao das condigdes financeiras originalmente acordadas entre as partes, conforme disposto no site de
politicas e promogdes https://www.fiaonline.com.br/politica-promocoes (“Site”).

4.9. A falta de pagamento de quaisquer das parcelas que trata esta cldusula apds 90 (noventa) dias de seu
vencimento, além do disposto nos itens anteriores, e independentemente de interpelagdo, gera o bloqueio do
acesso do CONTRATANTE ao Curso, de modo que ndo tera o mesmo acesso ao conteudo subsequente a data do
bloqueio, podendo a CONTRATADA proceder na cobranga integral do valor devido, acrescidos de multa e juros de
mora previstos neste contrato, podendo ainda, caso ndo seja regularizada a situagdo em até 15 (quinze) dias da
notificacdo, efetuar a rescisdo contratual.

4.9.1. O ALUNO declara estar ciente de que receberd mensalmente, no e-mail informado no momento
da matricula, comunicagdes relativas a cobranca dos valores contratados. O ndo pagamento das
obrigagGes assumidas, sem manifestagdo por parte do ALUNO quanto a regulariza¢cdo do débito, poderd
acarretar a rescisdo contratual por iniciativa da CONTRATADA, com o consequente cancelamento da
matricula e bloqueio do acesso ao Curso. Caso haja interesse em retomar os estudos, o ALUNO deverd
realizar nova matricula e reiniciar o Curso, ficando sujeito a analise da CONTRATADA quanto ao
aproveitamento de conteudos ou disciplinas anteriormente concluidas.

4.9.2. Na hipédtese de bloqueio do acesso ao Curso ou de rescisdo contratual pelos motivos expostos em 4.9
e 4.9.1 acima, fica ciente o ALUNO de que as mensalidades serdo devidas em sua integralidade, até o més
do efetivo cancelamento, inclusive, acrescida da multa e juros de mora previstos neste contrato,
independentemente de eventual caréncia concedida no pagamento bem como da modalidade de
parcelamento escolhida.

4.9.3 A inadimpléncia, além das san¢Oes previstas acima, autoriza a CONTRATADA a comunicar aos
sistemas de protecdo de crédito legalmente existentes, para registro nos termos do artigo 43 da Lei

8.078/90.
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4.9.4. Tendo seu acesso restabelecido apds o pagamento da divida, os prazos e cronogramas de
avaliagBes expiradas durante o periodo de bloqueio ndo serdo prorrogados, devendo o ALUNO seguir o
cronograma vigente da turma.

CLAUSULA V — RECUPERACAO E TRABALHO PRATICO FINAL

5.0 ALUNO que for reprovado em até 6 (seis) disciplinas e/ou no Trabalho Pratico Final (TPF), por qualquer motivo,
podera solicitar prorrogagao para realizagdo das atividades, nas seguintes condigdes:

a) Mediante o pagamento de RS 180,00 (cento e oitenta reais) por disciplina, o ALUNO terad a
oportunidade de cursar novamente a disciplina reprovada, com um prazo maximo de 2 (dois) meses
para a conclusdo de cada disciplina.

b) Mediante o pagamento de RS 600,00 (seiscentos reais) para o TPF, o ALUNO podera refazer o trabalho
com um prazo maximo de 3 (trés) meses para a sua conclusdo.

5.1. A prorrogacdo do prazo somente serd efetivada mediante a confirmagdo do pagamento da taxa e o retorno
do ALUNO com a comprovacdo do referido pagamento.

5.2. Em caso de reprovagdo em mais de 6 (seis) disciplinas, serd exigido o reingresso nos termos estabelecidos na
Clausula VIII.

CLAUSULA VI — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Assegurar o fornecimento do material didatico a ser disponibilizado por meio eletrénico bem como suprir o
ALUNO com a indicagdao de material complementar, como bibliografias necessarias ao acompanhamento do
curso. O material disponivel sera de uso exclusivo do ALUNO.

6.2. A CONTRATADA expedira o Certificado de Conclusdo do Curso, observando-se todos os requisitos
necessarios ao recebimento de referido certificado, inseridos no Regulamento do Programa de Pds-Graduagdo
“Lato Sensu” e Manual do aluno disponiveis no Site.

CLAUSULA VIl — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Efetuar matricula prévia e realizar o(s) pagamento(s) nos modos estipulados na clausula quarta, item 4.1. do
presente instrumento.

7.2. Obedecer ao Regulamento do Programa de Pds-Graduagdo “Lato Sensu”, cujo conteudo prevé os deveres
inerentes as atividades didatico-pedagdgicas fundamentais e necessarias a conclusdo do Curso, bem como o Guia
de Conduta Académico, ambos disponiveis no Site e os quais desde ja o ALUNO declara ter ciéncia e aceitar.

7.3. Verificar se possui os requisitos minimos e equipamentos necessarios para acesso e interagdo no portal da
CONTRATADA, os quais estdo listados em sua integralidade no portal da CONTRATADA, disponivel em seu
ambiente virtual de aprendizagem.

7.4. Possuir ou ter acesso a equipamentos de hardware, programas (softwares) e servigos de acesso a internet,
além de aparelhos de telefone, televisor, DVD e demais aparelhos eletronicos, se necessarios, para acesso ao

conteudo do Curso.

7.5. Utilizar-se do material didatico disponibilizado pela CONTRATADA, exclusivamente para seu uso e guarda,

*

AVENIDA DRA. RUTH CARDOSO, 7.221 FIA.COM.BR
PINHEIROS - 05425-902 - SAO PAULO - SP SECRETARIAACADEMICA@FIA.COM.BR
(11) 3847 - 3700



FACULDADE FIA DE ADHINISTRAI;JE\.Q E NEGOCIOS
Mantida pela Fundacao Instituto de Administracac

Fortaria de Recredenciamente MEC M23515, de 08/0572017, DO, de 0F/O3/2017

BUSINESS SCHOOL

vedando-se a gravagdo, cépia ou qualquer forma de reprodugdo das aulas e demais materiais disponibilizados
no ambiente virtual, pelo ALUNO ou por conta e ordem deste, total ou parcialmente, sob pena de responder civil
e criminalmente.

7.5.1. O ALUNO assume toda e qualquer responsabilidade pela utilizacdo indevida das informagdes,
textos, graficos, marcas, patentes, nomes de dominio, obras, imagens, logotipos, enfim, de todo e
qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial existentes no portal da CONTRATADA de sua
titularidade ou de terceiros, resguardados os preceitos legais e tratados internacionais de protecdo a
propriedade intelectual, incluindo, mas n3o se limitando, as Leis Federais 9.609/98, 9.610/98, 9.279/96 e
10.406/2002.

7.6 Enviar os documentos pessoais e outros documentos solicitados, bem como, manter atualizado os dados
cadastrais para recebimento de correspondéncias. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados é
exclusiva do ALUNO, motivo pelo qual é indispensavel que fornega os dados corretos, precisos e atualizados,
sempre que navegar pelo portal.

7.6.1 Caso o ALUNO use documentos e/ou informagdes falsas, ou qualquer outro meio ilicito para
atender as exigéncias de sua matricula, a CONTRATADA cancelard esta e anulara todos os atos.

7.7 Manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso, sua senha e demais dispositivos de autenticagcdo em relagdo
a terceiros, ndo os divulgando ou compartilhando com quem quer que seja, sob pena de exclusdo da conta de
acesso ao portal da CONTRATADA, além do dever de ressarcir os danos que sobrevierem dessa divulgacdo
indevida.

7.8 Acessar e verificar, no momento da disponibilizagdo de seu acesso ao ambiente virtual, se o curso atende ao
ALUNO.

7.9. Estar ciente de que eventual ndo-acesso ao material e/ou demais recursos disponibilizados, inclusive tutores
e/ou docentes, ndo o isenta da obrigacdo de pagamento das mensalidades nem d4 direito a restituicdo das
parcelas pagas, pois os materiais das disciplinas serdo disponibilizados até rescisdo formal do presente
instrumento. Em caso de n3o-acesso decorrente exclusivamente de problemas técnicos do website, o aluno
poderd entrar em contato com a CONTRATADA por meio do endereco eletrénico: aluno@fiaonline.com.br.

CLAUSULA VIII - ATIVIDADES AVALIATIVAS: PRAZOS E RECUPERACOES

8.1. A conclusdo do curso serd composta pela realizacdo das Atividades Avaliativas e do Trabalho Pratico Final
(TPF), ambos realizados diretamente no ambiente virtual.

8.2. O ALUNO terd um prazo de 60 dias, a contar da disponibilizagdo da disciplina, para concluir as Atividades
Avaliativas de forma regular, as quais poderao ser na modalidade de Assigments ou Questdes Objetivas, conforme

o curso selecionado.

a) No caso de Assigment, antes do envio definitivo, o ALUNO podera interagir com o tutor para receber
orientagGes na elaboragdo do projeto.

b) Nas QuestGes Objetivas, o ALUNO tera direito a até 5 tentativas para realizar a avaliagdo.

8.3. 0 grau minimo exigido para a aprovacdo nas Atividades Avaliativas e no Trabalho Pratico Final (TPF) sera de 7
(sete), sendo o grau maximo 10 (dez).

8.4. 0 ALUNO que n3o concluir as atividades avaliativas das disciplinas e/ou o TPF dentro dos prazos estabelecidos
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devera:

a) Em relagdo as Disciplinas: Realizar a Avaliagdo em modalidade de Recuperagdo, dentro do prazo
adicional para finalizagdo do curso (prazo extraordinario), o qual serd informado no cronograma da turma
disponibilizado no Ambiente Virtual. O grau minimo para aprovagao nas disciplinas em recuperagdo sera
de 7 (sete), e o grau maximo de 8 (oito). Caso o ALUNO ultrapasse o prazo para a recuperacgdo, sera
considerado reprovado na disciplina. Ao final do prazo extraordinario do curso, se restarem até 6 (seis)
disciplinas pendentes, o ALUNO podera obter nova data para conclusdo das atividades pendentes,
mediante o pagamento da taxa correspondente, conforme estabelecido na subclausula 5.

b) Em relagdo ao Trabalho Pratico Final (TPF): Em caso de reprovagdo ou ndo entrega do TPF no prazo
estipulado no cronograma do curso, o ALUNO deverad solicitar um novo prazo, mediante o pagamento da
taxa correspondente, conforme disposto na subclausula 5.

CLAUSULA IX — PEDIDO DE CANCELAMENTO DA MATRiCULA

9.1. O pedido de cancelamento da matricula deverd ser formalizado por escrito pelo ALUNO, para os emails ou
numeros de WhatsApp fornecidos pela Coordenagdo do Curso, disponivel no Site da CONTRATADA, ficando
sujeito as seguintes consequéncias:

a) caso ocorra a solicitagdo de cancelamento no prazo legal de 7 (sete) dias, contados a partir da
disponibilizacdo do acesso ao ambiente virtual, a CONTRATADA restituird ao ALUNO todos os valores
devidamente pagos a titulo de matricula ou outros valores despendidos em razdo do curso;

b) caso asolicitagdo de cancelamento ocorra apds os 7 (sete) dias da liberagdo do acesso ao Curso, o ALUNO
deverd quitar os valores proporcionais ao periodo de prestacdo de servigo realizado considerando a
duracgdo total do Curso, independentemente de eventual caréncia concedida no pagamento bem como da
modalidade de parcelamento escolhida, incluindo o més em que enviou o pedido de cancelamento,
acrescido de 10% (dez por cento) do valor do saldo remanescente (“Valor de Cancelamento”).

9.1.1 Periodo de prestagdo de servico é o nimero de meses desde a disponibilizacdo na plataforma
EAD da primeira disciplina ou atividade inaugural, até o més de solicitacdo do cancelamento,
independentemente de eventual caréncia concedida no pagamento bem como da modalidade de
parcelamento escolhida.

9.1.2 O periodo total do curso vai desde a disponibilizagdo na plataforma EAD da primeira disciplina ou
atividade inaugural até o fim do prazo regular para realizagao e conclusdo do Curso.

9.1.3 O valor proporcional do servico é calculado com base no valor total a ser pago pelo ALUNO,
dividido pela duragdo total do curso, estando ciente que a quantidade de parcelas escolhidas nao

corresponde aos meses letivos.

9.1.4. O saldo remanescente corresponde aos meses restantes de curso, que estdo sendo cancelados
sem prestagdo do servigo. Desse valor é calculado 10% (dez por cento) para o cancelamento.

9.2. O cancelamento da matricula se dard a partir da confirmagao do aluno, sendo um processo irreversivel.
9.3. E vedada a possibilidade de trancamento isolado de disciplina e do préprio curso.

CLAUSULA X— REINGRESSO

10.1. O ALUNO que ja efetuou matricula no Curso escolhido, podera solicitar reingresso nas hipoteses de troca
de curso ou nova edigdo do mesmo Curso (quando faltar ao aluno disciplinas ou disciplinas e TPF).
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10.1.1 O ALUNO que desejar realizar a troca de curso ou reiniciar o curso no qual esteve matriculado
deverd efetuar a matricula no novo curso ou em uma nova edicdo do mesmo curso, conforme a
disponibilidade de turmas no site, recebendo, assim, um novo nimero de matricula. O aproveitamento
de disciplinas cursadas ou de notas obtidas anteriormente, se aplicavel, serd realizado mediante
solicitagdo formal do ALUNO.

10.1.2 O ALUNO devera pagar uma taxa de 20% (vinte por cento) sobre cada disciplina disponibilizada
no primeiro Curso escolhido e cujo prazo regular de avaliagdo ja tenha se encerrado (“Taxa de Troca de
Curso/Reingresso”).

10.1.3. No caso de uma ou nenhuma disciplina ter o prazo encerrado, sera aplicada uma taxa minima
correspondente a duas disciplinas.

10.1.4. Para que os valores ja pagos pelo ALUNO sejam reaproveitados, este devera escolher a mesma
forma de pagamento aderida quando da primeira matricula (se parcelado, na mesma quantidade de
parcelas). Dessa forma, os valores ja pagos pelo ALUNO serdo descontados do valor da nova contratagao,
considerando-se as mesmas condi¢cdes da contratacdo inicial (i.e. Em um Curso de RS 10.000,00
parcelado em 10 vezes, no qual o ALUNO ja quitou 5, para a nova contratagdo restardao somente 5
parcelas de RS 1.000,00 a serem quitadas).

10.2. O aproveitamento das notas obtidas na primeira matricula podera ser concedido exclusivamente para o
reingresso em uma nova edicdo do mesmo curso, mediante solicitacdo formal do ALUNO, desde que o plano
pedagdgico permanega idéntico ao adotado na turma anterior.

10.3. A solicitacdo de reingresso devera ser realizada através dos canais de atendimento disponiveis no Site.
10.4. O reingresso estara condicionado a ocorréncia de uma nova edig¢do do Curso.

10.5. O ALUNO podera realizar até duas alteragdes na matricula, considerando reingresso no mesmo curso ou
com troca de curso.

10.6 O ALUNO, na condigdo de bolsista integral, podera efetuar somente uma alteragdo de matricula, seja para
reingresso no mesmo curso ou para transferéncia de curso. Uma segunda alteragdo poderd ser considerada
somente mediante apresenta¢do de atestado médico.

10.7. Havendo débitos pendentes do ALUNO junto a CONTRATADA, sera obrigatdria a quitacdo dos mesmos para
a efetivacdo do reingresso.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1 O presente Contrato vigera a partir da comprovacdo da efetivagdo da matricula e disponibilizagdo das
atividades na plataforma EAD, até o efetivo cumprimento das obrigacdes académicas e financeiras assumidas
pelas partes, de acordo com os prazos previstos contratualmente, podendo ser rescindido nas seguintes
hipdteses:

11.1.1. Pelo CONTRATANTE:
a) A qualquer tempo, solicitando o cancelamento do Curso de acordo com o descrito na Clausula I1X. O ALUNO

que desejar realizar o cancelamento deverd efetuar o pagamento do Valor de Cancelamento descrito na alinea
“b” da Clausula 9.1. acima.
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11.1.2. Pela CONTRATADA:

a) A qualquer tempo, mediante desligamento do ALUNO por motivo disciplinar, devidamente apurado, nos
termos da Lei e do regimento interno da CONTRATADA,;

b) por inadimpléncia superior a 90 (noventa) dias, conforme estipulado na Clausula IV, deste contrato;

c) ndo apresentacdo da documentagdo exigida para o deferimento da matricula, nos prazos e nas condigdes
determinadas;

d) porusoindevido do contetdo disponibilizado, nesta hipétese, além do pagamento integral do Curso, o ALUNO
serd responsabilizado civil e criminalmente pelos danos eventualmente causados por tal procedimento.

11.1.3. Constituem ainda, motivos para a rescisdo deste Contrato:
a) Superveniéncia de caso fortuito ou for¢a maior;

b) Descumprimento de qualquer das obrigacGes assumidas no presente contrato, inobservancia dos preceitos
legais e normas internas;

c) pela insolvéncia civil, recuperacdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou extin¢do de quaisquer das partes.

11.2 As Partes ndo responderdo pelo descumprimento das obrigacGes, mediante prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forga maior, na forma do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

11.3. Em qualquer hipdtese de rescisdo, fica o ALUNO obrigado a pagar o valor das parcelas vencidas, inclusive a
do més em que ocorrer o evento, além de outros débitos, eventualmente existentes, com os acréscimos previstos

“n

neste contrato, exceto na hipdtese prevista na clausula 9.1 alinea “a”.
11.4. Uma vez solicitado o cancelamento do presente Contrato pelo ALUNO, ou em qualquer outra hipdtese de

rescisdao ou término do presente Contrato, a senha disponibilizada ao ALUNO serd bloqueada, ndo tendo o
ALUNO mais acesso ao ambiente virtual de aprendizagem.

CLAUSULA XII- PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Para fins de interpretacdo desta Clausula, todos os termos nela empregados utilizardo as defini¢Ges
estabelecidas no artigo 52 da Lei n2 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”). Soma-se a elas a
definicdo de incidente de seguranca, entendido tal como qualquer evento que possa implicar na perda total ou
parcial, compartilhamento ndo autorizado, replicacdo ndo autorizada, acesso ndo permitido a dado(s) pessoal(is).

12.2. A CONTRATADA declara que esta ciente e cumpre com as obriga¢des estabelecidas pela LGPD, observando
as melhores praticas de seguranca de dados pessoais e cumpre escrupulosamente o principio de que dados
pessoais devem ser obtidos exclusivamente para a finalidade contratada.

12.3. A CONTRATADA recebera os dados pessoais do ALUNO apenas e tdo somente para as finalidades didatico-
académicas que sdo objeto deste Contrato. A CONTRATADA podera manter os respectivos dados pessoais em
seus bancos de dados, por obrigacdo legal ou para fins de inclusdo do titular na plataforma Alumini, para o
recebimento de noticias, oportunidades de emprego e carreira e oferecimento de cursos.
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12.4. A CONTRATADA é a controladora e operadora dos dados pessoais coletados ou gerados no ambito deste
Contrato e se obriga a apenas tratar os dados pessoais por ela recebidos para o escrupuloso cumprimento deste
Contrato, sendo-lhe vedada qualquer agdo que possa implicar em incidente de segurancga ou extrapolagdo da(s)
finalidade(s) para a(s) qual(is) os dados pessoais foram obtidos.

12.5. ACONTRATADA declara que obtera os dados pessoais minimamente necessarios a execugdo deste Contrato
e fundamentais para o acompanhamento académico do aluno e emissao do respectivo certificado, se for o caso.

12.6. A CONTRATADA cumprird escrupulosamente os direitos do(a) titular assim que por ele(a) requisitado.

12.7. Caso qualquer incidente de seguranca ocorra, a CONTRATADA se compromete a adotar as medidas
necessarias para mitigar ou evitar seus efeitos, tomando medidas de resposta e remediagdo a contento, além de
comunicar imediatamente a PARTICIPANTE tal evento.

12.8. Os servigos prestados pela CONTRATADA, inclusive no que toca a prote¢do de dados pessoais contemplada
nesta Clausula, terdo por base ndo apenas a LGPD e, no que couber, a General Data Protection Regulation
(“GDPR"”), mas, também, a Politica de Privacidade da FIA, disponivel no website, que automaticamente integra o
presente Contrato independentemente de transcrigdo.

12.9. A CONTRATADA podera utilizar dados pessoais objeto deste Contrato para finalidades de pesquisa
académica, nos termos do artigo 49, I, “b” da Lei n2 13.709/2018.

CLAUSULA XI1II- DISPOSICOES GERAIS

13.1 O portal da CONTRATADA é apresentado ao ALUNO na maneira como esta disponivel, podendo passar por
constantes aprimoramentos e atualiza¢Ges, ndo ficando a CONTRATADA obrigada a manter uma estrutura ou
layout, se ndo por sua prépria conveniéncia.

13.2. Os videos e materiais didaticos relacionados com o Curso contratado ficardo disponiveis durante a vigéncia
do curso, de acordo com o cronograma disponibilizado ao ALUNO em sua aquisi¢do. A tutoria ficara disponivel
durante o periodo de realizagado da disciplina.

13.3. Edeinteira responsabilidade do ALUNO o cuidado com o uso, manuseio e guarda de equipamentos,aparelhos
e materiais de sua propriedade, no recinto da CONTRATADA ou em quaisquer outros locais onde eventualmente
se desenvolvam atividades presenciais, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade de
substituicdo ou ressarcimento dos mesmos, em caso de danificagdo, extravio, furto ou roubo.

13.4. O ALUNO desde j3, autoriza a divulgagcdo de seu nome, imagem e voz para fins publicitarios, propagandas
e pedagdgicos, em atividades vinculadas ao presente contrato a critério da CONTRATADA, por tempo
indeterminado, para fixagdo em qualquer meio, incluindo, mas ndo se limitando a todo o territdrio nacional e a
titulo gratuito.

13.5. A CONTRATADA ndo se responsabilizara por erros ou falhas causadas por mal-uso do ALUNO das
ferramentas disponibilizadas no portal ou Site, ou ainda em razdo de uso destas ferramentas para a pratica de
outras atividades ndo listadas ou ndo relacionadas com o presente Contrato.

13.6. A eventual omissdo ou tolerancia em exigir o rigoroso cumprimento de todos os termos e condi¢des deste
Contrato, ndo constituira novagdo ou renuncia de seus diretos, os quais poderao ser exercidos a qualquer tempo.

13.7. E proibida a utilizacdo de qualquer equipamento de gravacdo ou filmagem das aulas tanto no ambiente
virtual como nas aulas presenciais, sem prévio consentimento da CONTRATADA.
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13.8. Fica desde ja estabelecido que o presente Contrato podera ser firmado entre as partes por meios digitais
que possibilitem a autentica¢do delas, mediante a utilizagdo de qualquer meio aplicavel, seja por assinatura
eletronica, certificados digitais ou qualquer outro método ou ferramenta que permita tal identificagdo e validade
juridica.

13.9. Todas as clausulas deste Contrato referentes a confidencialidade, direitos de propriedade intelectual,
isengGes de responsabilidades e demais disposi¢Ges relacionadas permanecerdo vigentes apos a vigéncia deste
Contrato.

13.10. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, contudo nenhuma das Partes
podera ceder ou transferir este Contrato, no todo ou em parte, a terceiros sem a anuéncia prévia e por escrito
da outra Parte.

13.11. Este Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores, a qualquer titulo, em todos os seus termos e
condigdes.

13.12. As partes atribuem ao presente Contrato plena eficicia e forga executiva extrajudicial.
CLAUSULA XIV - FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer quest&es relativas
a este Contrato, com renudncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, CONTRATANTE/ALUNO(A) e CONTRATADA aceitam os termos do
presente Contrato.
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